Polityka prywatnosci

dla Gosci (klientow) obiektu noclegowego

Agroturystyka ,,Kamratéwka” Alina Szymczak
ul. Jasna 2b, 43-460 Wista

Od dnia 25 maja 2018 r. obowigzuje Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreslane popularnie jako ,RODQO”).
RODO obowigzuje w identycznym zakresie we wszystkich krajach Unii Europejskiej, a wigc takze w Polsce.

Dane osobowe to, zgodnie z RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizyczne;.
A w przypadku korzystania z naszych serwiséw takimi danymi sg réwniez np. adres e-mail z imieniem i nazwiskiem, adres IP.
Dane osobowe mogg by¢ takze zapisywane w plikach cookies***,

Dane osobowe s3 réwniez pozyskiwane od Gosci
na zasadach dobrowolnosci (art. 6 ust. 1 lit.ta RODO):

a) przy rezerwacji - telefonicznie (imie i nazwisko, nazwa i adres siedziby firmy, stanowisko stuzbowe, numer telefonu)

b) przy rezerwacji - e-mailowo (imie i nazwisko, nazwa i adres siedziby firmy, stanowisko stuzbowe, numer telefonu adres e-
mail) - te dane osobowe sg konieczne aby zrealizowa¢ cel (odpowiedz na zapytanie, ztozenie oferty i dokonanie rezerwac;ji
pokoju). Dane osobowe tak pozyskane, przekazywane sg do firmy hostingowej oraz Swiadczacej obstuge informatyczng i bedg
one przetwarzane do czasu cofniecia zgody.

b) przed zakwaterowaniem - pisemnie po informacji zawartej w klauzuli informacyjnej
(imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr. pokoju, nr. telefonu, nr samochodu, nr. PESEL lub nr. paszportu.)

1. Administratorem danych osobowych jest Alina Szymczak wtasciciel gospodarstwa agroturystycznego w Wisle

przy ul. Jasne 2b, pn. ,Agroturystyka Kamratéwka” wpisanego na liste Ewidencji Obiektéw Swiadczacych Ustugi Hotelarskie
w Wisle w dniu 2 stycznia 2007r. pod numerem 197, NIP 642-177-84-44, REGON 240429869

e-mail: wisla@kamratowka.pl

2. Dane osobowe Goscia uzyskane za Jego pisemng zgodg (imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr. pokoju, nr. telefonu,
nr samochodu, nr. PESEL lub nr. paszportu) przetwarzane beda w celu zakwaterowania, pobytu i wszelkich spraw
zwigzanych z ochrong mienia, reklamaciji i zobowigzan podatkowych.

3. Dane osobowe nie sprzedajemy i nie udostepniamy osobom trzecim w sposob niezgodny z obowigzujgcym prawem.
Dane te moga by¢ przekazane do przetwarzania wylgcznie po zawarciu umowy powierzenia w celach podatkowych lub obstugi
serwisu internetowego (umowa hostingowa).

4. Podstawa prawng o przetwarzaniu danych osobowych Goscia jest zawarcie
i wywigzanie sie z umowy swiadczenia ustug hotelowych

5. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy,
w przypadku niepodania danych niemozliwe jest zawarcie umowy.

6. Gos¢ posiada prawo do *):

e 7gdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych
whniesienie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

przenoszenia danych,

whniesienia skargi do organu nadzorczego,

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

7. Dane osobowe Goscia nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
8. Dane osobowe Goscia bedg przechowywane przez okres 3 lat **)

*) o ile prawo to nie bedzie w kolizji z lokalnym i panstwowym prawem podatkowym
a takze nie bedzie kolidowato z prawami do wnoszenia reklamaciji i roszczen z tym zwigzanych

**) okres ten moze zosta¢ zmieniony (skrécony/przedtuzony) jezeli prawo uznawane za nadrzedne
wobec Goscia intereséw, praw i wolnosci (ustawy i inne postanowienia pahstwowe)
w zakresie reklamacji, roszczen a takze prawo podatkowe ulegnie zmianie.
Skrocenie tego okresu moze zosta¢ dokonane takze gdy administrator uzna za zbedne dalsze ich przechowywanie



*** Cookies

1. Na naszej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty, wykorzystujemy tzw. cookies, czyli krétkie informacije tekstowe,
zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym urzadzeniu uzytkownika. Mogg byé one odczytywane przez nasz
system, a takze przez systemy nalezace do innych podmiotéw, z ktérych ustug korzystamy (np. Facebooka, Google).

2. Cookies spetniajg bardzo wiele przydatnych funkcji na stronie internetowej takich jak:

a) zapewnianie bezpieczerstwa — pliki cookies sg wykorzystywane w celu uwierzytelniania uzytkownikdw oraz zapobiegania
nieupowaznionemu korzystaniu z panelu klienta.
Stuzg zatem do ochrony danych osobowych uzytkownika przed dostepem oséb nieupowaznionych;

b) wptyw na procesy i wydajnos¢ korzystania ze strony internetowej — pliki cookies sg wykorzystywane do tego,

aby witryna sprawnie dziatata i aby mozna byto korzystaé z funkcji na niej dostepnych, co jest mozliwe miedzy innymi dzieki
zapamietywaniu ustawien pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie.

Dzieki nim mozna zatem sprawnie poruszaé sie na stronie internetowej i poszczegdlnych podstronach;

c) stan sesji — w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak odwiedzajgcy korzystajg ze strony internetowej,
np. ktére podstrony najczesciej wyswietlajg. Umozliwiajg rowniez identyfikacje btedéw wyswietlanych na niektorych
podstronach. Pliki cookies stuzgce do zapisywania tzw. ,stanu sesji” pomagaja zatem ulepszaé ustugi i zwiekszac¢ komfort
przegladania stron;

d) utrzymanie stanu sesji — jezeli klient loguje sie do swojego panelu, to pliki cookies umozliwiajg podtrzymanie sesji.
Oznacza to, ze po przejsciu na inng podstrone nie trzeba kazdorazowo podawac ponownie loginu i hasta,
co sprzyja komfortowi korzystania ze strony internetowej;

e) tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowac, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg
ze strony internetowej (jak wielu otwiera strone internetowa, jak dlugo na niej pozostaja, ktére tresci wzbudzajg najwieksze
zainteresowanie etc.). Dzigki temu mozna stale ulepszac¢ strone internetowg i dostosowywac jej dziatanie do preferencji
uzytkownikow.

f) korzystanie z funkcji spotecznosciowych — na stronie internetowej posiadamy tzw. Page Plugin, ktéry umozliwia polubienie
naszego fanpage’a w serwisie Facebook podczas korzystania z witryny. Jednak, aby to byto mozliwe, musimy korzystaé
z plikéw cookies dostarczanych przez Facebooka.

3. Pana/Pani przegladarka internetowa domyslnie dopuszcza wykorzystywanie cookies w Pana/Pani urzgdzeniu, dlatego przy
pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na uzycie cookies. Jezeli jednak nie zyczy Pan/Pani sobie wykorzystania cookies
przy przegladaniu strony internetowej, mozna zmieni¢ ustawienia w przegladarce internetowej — catkowicie blokowac
automatyczng obstuge plikdw cookies lub zgda¢ powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w urzgdzeniu.
Ustawienia mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.

4. Szanujgc autonomie wszystkich oséb korzystajgcych ze strony internetowej, czujemy sie jednak w obowigzku uprzedzi¢, ze
wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies moze spowodowac do$é powazne trudnosci w korzystaniu ze strony
internetowej, np. w postaci koniecznosci logowania sie na kazdej podstronie, dluzszego okresu fadowania sie strony,
ograniczen w korzystaniu z funkcjonalnosci, ograniczehn w polubieniu strony na Facebooku etc.

Polityka bezpieczenstwa.
1. Wszystkie dane osobowe gromadzone w formie papierowej przez administratora sg przetrzymywane w segregatorach.
2. Dokumenty te znajduja sie w zamknietej szafie w mieszkaniu wtasciciela (administratora)

w pomieszczeniu niedostepnym dla oséb trzecich.

3. Nieaktualne dane (w formie papierowej) po uptywie dopuszczalnego — deklarowanego terminu przetrzymywania
$g niszczone przy uzyciu niszczarki przez Administratora danych osobowych.

4. Spos6b gromadzenia, brak dalszego przekazywania danych (poza podmiotami przetwarzajgcymi,
z ktérymi administrator zawart umowe powierzenia), eliminuje ryzyko ,wycieku” tych danych
poza obszar nadzorowany przez administratora.

5. Dane gromadzone przez administratora sg wytgcznie danymi niezbednymi do realizacji pobytu Goscia.



